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Introduction

Le plaidoyer peut étre défini comme étant une &giat de communication initiée par des
acteurs concernés, fondée sur une argumentatiarcpauvaincre et influencer un public cible
donné en vue de les engager a changer des pdiitmueles pratiques, des comportements,
positions ou décisions dans le but d’améliorer sineation donnée

Les principaux enjeux du plaidoyer sont d’amenegdevernement a élaborer et/ou valider
une politique et a stabiliser le cadre institutielie mobiliser des ressources additionnelles
et d’accroitre la visibilité et la crédibilité d’arinitiative. lls concernent aussi la promotion de
I’harmonisation des interventions des acteurs gepaires. En outre, ils visent a amener les
collectivités locales a mieux exercer leurs rolésresponsabilités. Enfin, les enjeux du
plaidoyer sont de convaincre les communautés etptgmilations d’exercer leurs droits
humains et leur citoyenneté.

Le plaidoyer peut se faire a plusieurs niveaux.rueau familial, le plaidoyer participe au
changement de comportement des parents. Au niveaumanautaire, il porte sur le
changement de comportement des habitants de la gpauté. Au niveau local, le plaidoyer
vise la mobilisation des ressources des colleégvibcales. Enfin, au niveau national, il
cherche a faire adhérer des populations a une caadieler des politiques et choix
d’'investissement, et a impliquer des partenairelsrigues et financiers.

Face aux inégalités, au non respect des droits ingmau poids des certaines conventions
sociales traditionnelles, le plaidoyer se présectenme une des principales réponses
permettant de faire appliquer les instruments matonaux et nationaux, de modifier des
pratiques néfastes et de réussir des changementordportement et d'attitudes. D’ou

limportance de comprendre c’est quoi le plaidoydr son cycle, de s’approprier des
techniques et outils y afférents pour améliorersgaation ou des populations que nous
accompagnons.

Le présent manuel traite d'abord du concept dalplar en partant d’expériences vécues au
niveau familial, villageois, communal et nationgitppose les éléments clés d’'une définition
du plaidoyer et indique les difféerentes étapes ldidpyer. Les fondamentaux du plaidoyer
mettent I'accent sur l'identification du problemtd’anportance des données dans cette étape,
'analyse des publics cibles et de leurs proces®assionnels, la formulation des messages
soutenus des arguments appropriés. lls abordenitenss supports, espaces et formes de
communication, la fonction de représentation eprige de parole en public ainsi que les
alliances et les coalitions.

Enfin, le manuel traite de I'animation et de latgasd’'une action de plaidoyer en mettant en
exergue, I'équipe de plaidoyer, le budget et lailigattiion de ressources et le suivi-évaluation
d’'une action de plaidoyer.



. CONCEPT DE PLAIDOYER
I.1 Pratiques de plaidoyer

Alimata Diarra est une dame agée de 62 ans. Hldepiuis sa naissance dans la commune de
Diarrabougou, avec deux de ses enfants et ses dmet#s-enfants. Un de ses fils vit
actuellement a Marseille, en France. N'ayant pasisya lire et a écrire a I'école ou dans une
classe d’alphabétisation, elle demande toujouceteours d’'une autre personne pour noter le
code et le montant d’'un transfert d’argent, composenuméro le téléphone, lire une lettre
etc. Cette situation, elle I'a vécu pendant desasrcomme un handicap. C’est pourquoi, elle
a décidé de s’investir dans la sensibilisatiorsa@déamille et de ses amis, notamment par des
conversations et des causeries, sur les avantage&lghabétisation en les incitant a
s’inscrire dans des classes d’alphabétisation geulibérer de l'ignorance et emprunter la
voie du développement.

Mamadou Coulibaly, animateur en alphabétisationéramt dans la communauté de
Traorebougou, organise une série de causerieséatigbions éducatives dans les radios
locales avec les populations de sa localité, leésriéés religieuses, les notables et les élus
locaux. Il les invite a fréquenter les classesptiabétisation pour les premiers et a financer
et/ou soutenir I'éducation non formelle pour lesmrls. Son message est axé sur
'alphabétisation qui d’'une part, donne une clécdés aux activités génératrices de revenus
comme l'agriculture, la péche, la teinture, le coence, et d’autre part, permet de calculer ses
bénéfices, de mieux gérer ses activités, d’amélmwa comportement citoyen et de participer
davantage a la scolarisation des enfants et de faauler les maladies liées a la santé de la
reproduction. Toutes les activitées de Mamadou ®alyi visent a augmenter le nombre
d’auditeurs a enrdler, le taux de fréquentationaasses d’alphabétisation et la participation
communautaire.

La démarche de Mamadou Coulibaly est développéeglan national par la coalition
nationale Education Pour Tous qui est un réseauodganisations de la société civile
engagees dans la promotion de I'éducation. Elleuasespace d’influence des politiques
éducatives. La Coalition nationale a organisé wmapagne d’actions avec comme résultat
l'inscription des enfants en age d’aller a 'écddans cette perspective, la coalition nationale
a réalisé la carte des exclus du systeme éducatd tbs régions du pays. Ces activités sont
complétées par des conférences de presse et dessadé dialogue, de négociation et de
lobbying aupres des autorités publiques.

[.2. Essais de définition du plaidoyer

Ces trois exemples montrent une diversité deégfies de communication argumentées pour
défendre des idées afin d'agir sur l'analphabétiseteaboutir a un changement de
comportements.

Les mots clés qui reviennent dans ces trois exengalet :

- Probleme vécu, analysé et problématisé (situaticdfavdbrable, causes et
conséguences)

- Argumentation
- Information, sensibilisation et mobilisation



- Défendre et plaider
- Convaincre
- Public cible (famille, communauté, population, aités publiques)

- Changement souhaité : inscription dans les cladsdphabétisation et les écoles,
mobilisation des ressources

- Procédures et outils de communication : convensgtioauseries, émissions de radio,
mobilisation sociale, marches

- Initiative des populations concernées et/ou affectau ayant un intérét :

Le plaidoyer estune stratégie d’argumentation pour convaincrelda afin qu’elle s’engage
dans le but d’atteindre le changement souhaitésyprobleme donné.

Le plaidoyer peut étre défini comme étant une &piat de communication initiée par des
acteurs concernés, fondée sur une argumentatiarcpauvaincre et influencer un public cible
donné en vue de les engager a changer des pdiitmueles pratiques, des comportements,
positions ou décisions dans le but d’améliorer sineation donnée

Les principaux concepts associés au plaidoyerledabbying et la mobilisation sociale.

Le lobbying consiste, selonAssociation francaise des conseils en lobbyiageprésenter et
défendre les droits ou intéréts des acteurs coésegrar une cause, a travers une information
fiable, aupres des publics cibles susceptiblgsreledre des décisions affectant ses intéréts ou
droits.

La mobilisation sociale quant a elle consiste daabler des leaders d’opinion, le public et
les institutions par le biais des activites de #@lsation (marches, organisation
d’événementiels, relations médias, etc.) dans kedexercer une pression sur eux pour
changer leurs positions.

I.3. Quelles sont les étapes de plaidoyer ?

La conduite du plaidoyer comprend 4 étapes prihegpd.es étapes du plaidoyer constituent
les principales séquences a suivre pour concedaimjfier, mettre en ceuvre, suivre et évaluer
un plaidoyer. Il s’agit principalement de I'analysie I'identification, de la planification, de la
mise en ceuvre et du suivi-évaluation du plaidoyer

Premiéere étape: Analyse de la situation et identification dolpleme de plaidoyer.

Cette étape concerne I'analyse de la localité ®pdeblémes des populations.

Il s’agit de comprendre dans un premier tempsctaaportements individuels et collectifs
liés au probléme identifié qui constituent un frein développement de I'éducation non
formelle. Ensuite, il s’agit d’identifier et anabssles conséquences du probleme de plaidoyer.
Puis, il faut choisir la solution idéale au prob& de plaidoyer identifié. Enfin, il faut
déterminer, en termes précis et mesurables, I'tibgke plaidoyer.



Deuxiéme étape Planification du plaidoyer.

Il convient de déterminer le but et I'objectif digdoyer. Cette définition doit étre précisée a
I'aide d’indicateurs objectivement vérifiables asisode criteres de performance. L'utilisation
d’outils tels que ISMART facilite le processusSpécifique,M esurableAccessibleRéaliste

et aTemps.

Dans cette étape, il faut aussi analyser les mubtibles. Cette analyse consiste en
I'identification de l'autorité (public cible primee) disposant d’'un pouvoir d’influence pour
résoudre le probléme de plaidoyet des publics cibles secondaires geuvent influencer
I'autorité pouvant résoudre le probleme de plaidoye

La sélection de ces publics cibles se fait ensatit les critéres de pouvoir de décision, de
|égitimité et de capacité, de facilitation ou désance.

En outre, il est utile d’identifier les cibles qgagnent un ou des intéréts et ceux qui en
perdent si I'objectif de plaidoyer se réalise.

Cette phase permet d’isoler les partisans, lesradves et les neutres ou indécis par rapport
au plaidoyer.

Une fois les publics cibles identifiés et caraci#si on doit alors procéder a la caractérisation
de [limportance et lI'urgence de I'action recomm@maet préciser I'action concrete que les
publics cibles doivent entreprendre.

Apres, on identifie les espaces, formes et relaisa@mmunication pour atteindre le public
cible primaire stratégique.

Troisieme étape :Mise en ceuvre du plaidoyer

Elle comporte deux principales activités :

o la communication avec des conversations de leaigeethéducatives, des prises de
parole en public lors des réunions publiques e$ dims émissions de radios, ....

o les alliances pour le plaidoyer: repérage desslpotentiels, identification des
partenaires potentiels critiques, déploiement d'yecédure de communication
appropriée et implication des partenaires dans ik®e ran ceuvre de la stratégie de
plaidoyer.

Quatrieme étape: Suivi-évaluation du plaidoyer.

Cette étape concerne la surveillance de [I'état afiagment des activités, a I'aide
d’indicateurs et une procédure de revue périodifiévaluation quant a elle se fait a la fin de
I'activité de plaidoyer et peut concerner les otifswisés, les résultats, les effets, les impacts
et les processus.



[I. FONDAMENTAUX DU PLAIDOYER

[I.1. Identification du probléme de plaidoyer

Qu’est ce gu'identifier un probleme de plaidoyer ?

Il s’agit de caractériser le probléme par son irtgooe et 'urgence a y apporter des solutions,
mesurer les risques en cas d’inaction. Pour ce,fdirimporte de préciser le probleme a
résoudre en termes d’actions comportementalesdénuiaint ses causes et ses conséquences.

Les problémes de I'éducation non formelle obseda¥ss les communautés rurales sont entre
autres :

- |'absence de cadres de concertation au niveauaseshanautés rurales ;

- lignorance de la quasi-totalité des conseillersu du transfert de la compétence en
matiére d’éducation non formelle ;

- la non prise en compte de I'éducation non forméd#laes les priorités des plans locaux
de développement de I'éducation;

- la non représentation des acteurs de I'éducationforonelle dans les cadres de prise
de décision au niveau communautaire.

Tout cela conduit a un fort taux d’analphabétisenks, pauvreté rurale et a ses conséquences :
mangue de pouvoir, de savoir et d’avoir, a la n@itrise des regles de santé et d’hygiéene,
etc.

Dans ces conditions, il importe d’inscrire I'éduoatnon formelle dans les plans locaux de
développement, de former les élus locaux sur lirtgpee de I'éducation non formelle et de
mobiliser les ressources adéquates pour cettegmalbique.

Quelles sont les caractéristiques d’un problémelaidoyer?

Les caractéristiques d’'un probleme de plaidoyet son
central

récurrent

urgent

pertinent

local / national

propriété, intérét des populations
potentiel de soutien

AN N N NN

Deux autres parametres a prendre en compte ddestification d’un probleme de plaidoyer
sont la disponibilité de capacités organisatiomsedin plaidoyer et la mobilisation d’alliés et
des finances.



Qu’'est ce qu'un but ?

Le but du plaidoyer est la raison de votre eff@tpiiaidoyer et indique les directions et les
résultats stratégiques a atteindre dans les 10 @an@6es a venir. Par exemple: libérer les
populations sénégalaises de l'ignorance et dedarpté.

Exemple de but de plaidoyer : Eradiquer I'analpliab® et réduire la pauvreté

Ou’est ce gu’'un objectif spécifique de plaidoyer ?

Un objectif de plaidoyer vise a changer des puatg des comportements et des politiques. I
constitue une étape importante dans la réalisatiohut. Mais, il se focalise sur une mesure
particuliére et spécifique .1l doit préciser le ¢yt 'importance du changement souhaité ainsi
gue les délais de réalisation dans le court terme.

Exemple d'objectif de plaidoyer : Amener le consaiial de Diarrabougou a allouer 10% de
son budget a I'éducation non formelle d’ici a 2010.

Cet objectif ci-dessus répond aux caractéristigii@s objectif SMART c’est-a-dire :
® Spécifique : précision et rigueur

Mesurable : quantité, qualité, temps et argent

Accessible : réalisable

Réaliste : adéquation entre objectifs et ressources

®* Déterminé dans le Temps : échéance

Que faire pour bien formuler un objectif de plaidp®

Pour réussir une formulation claire, précise, cemet compléte d’un objectif, il faut :
- avoir une bonne maitrise de la problématique,

- avoir une approche concertée de la définition dbjéctif et de sa validation par les
acteurs concerneés,

- accorder une attention particuliere au choix dessmatiliser des mots simples et
précis,

- veiller au réalisme et a I'accessibilité,
- se fixer une obligation de résultats.

[I.2. Place de la recherche dans le plaidoyer
La recherche dans le plaidoyer consiste a repgédctionner, collecter, contrdler, traiter et

utiliser des données et des informations fiableprétises pour justifier le probléme de
plaidoyer et expliquer les décisions de planifmatet de mise en ceuvre du plaidoyer.



Quelle est I'importance de la recherche dans lelgjer ?

La recherche dans le plaidoyer permet de :
» Comprendre les manifestations et les causes presond
» Cibler les changements attendus
e Découvrir des pistes de solution
e Cerner le probléme a partir de données fiables
* Formuler I'objectif de plaidoyer de fagon SMART
* Procéder a une bonne et correcte planificatiorurqumi, quand et comment ?

» Construire un argumentaire solide, fiable et coméseisceptible d’influencer les
publics cibles primaires et secondaires ou de eoatrer les positions des
adversaires

» Identifier, évaluer les moyens et les dispositions

* Bien connaitre les besoins réels des populations @3 amener a adhérer a la
cause défendue

e Avoir une garantie a une assise pertinente du @yaiddans son contexte
» Faciliter des rencontres avec les partenaires

* Minimiser les risques d’erreurs et d’errements

Ou trouver l'information pour le plaidoyer ?

Les sources d’information pour le plaidoyer reqemt les aspects suivants :

v' Source d'information : bibliotheque, Internet, stiques, études, avis d’experts et de
personnes ressources, témoignages d’acteurs...

v' Discussions et échanges: sous larbre a palabmjssions des radios
communautaires, émissions interactives

v" Recherche de données : enquéte (grille d’enqugéktien, interview, sondage, ...

Quelle est la place des porteurs d'enjeux dansdiaerche pour le plaidoyer ?

En Afrique, ou on constate souvent une faiblessedibmnées statistiques, une des options
alternatives pour l‘accés a l'information est deusllir des données aupres des porteurs
d’enjeux. Cette collecte peut se faire par le badescauserie, d’enquéte, de focus group,
d’émissions de radio.

Toutefois, les informations récoltées doivent &watrolées et méme recoupées avec d'autres
sources, d'autres méthodes et d’autres angles lg&nde I'information pour en garantir sa
fiabilite.

Comment faire pour accéder et utiliser des donaégdgormations dans le plaidoyer ?

Les étapes dans la recherche de données et d’mfioms pour le plaidoyer sont les
suivantes :
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Détermination du probleme de plaidoyer

Identification et localisation des sources de desret d’'informations
Collecte de données et de I'information

Contréle et validation des données et des infoonati

Analyse et interprétation des données et des irgtoms

I A

Utilisation des données et des informations darmalyse du probleme, la
planification, la mise en oceuvre et le suivi évabra

[1.3.  Publics cibles et leurs processus décisionsel

Un public cible est constitué de personnes physidgientifiées et choisies pour leur capacité
de prise de décisions ou d’influence en vue d'afiewin changement sur une situation
donnée.

® Le public cible capable de prendre une décisionr p@ changement souhaité est appelé
public cible primaire.

® Le public cible capable d’influencer I'opinion dlaction des décideurs est appelé public
cible secondaire. Ce groupe peut comporter detamiii ou des opposants au plaidoyer.

Compte tenu de la pluralité et de la diversité pigslics cibles, de I'urgence a produire des
résultats et de la faiblesse des moyens, les chargplaidoyer sont obligés de procéder a une
hiérarchisation de leur public cible.

Comment analyser et hiérarchiser les publics cibles

Les étapes de l'analyse des publics cibles sdmentification des cibles, la collecte des
informations sur leur profil, I'élaboration d’inditeurs de choix des cibles primaires et
'analyse de leurs processus décisionnels.

La premiere opération de l'analyse des publicsesibtonsiste a lidentification et a
I'inventaire de ces derniers. Les outils de corsaise des publics cibles sont la revue de la
littérature, I'interview, I'observation des acteuiess discussions de groupe et le sondage.

La deuxieme opération consiste a collecter des égsen accordant une importance aux
variables suivantes :

a) Variables démographiques et sociologiques
- Nombre;
- Age;
- Sexe;
- Lieu d’habitation ;
- Niveau d’éducation ;
- Catégorie socioprofessionnelle

b) Variables comportementales
- Niveau d’'information ;
- Croyances ;




Attitudes ;
Degré d’adhésion ou de résistance ;
Intérét particulier
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La troisieme étape consiste a élaborer des indicsatet des criteres de choix des publics
cibles prioritaires. Le tableau suivant donne desreles de critéres, d’'indicateurs et d’outils

d’analyse.

Tableaul: Type de critéres et d’'indicateurs applicabléar@alyse des publics cibles

Criteres Indicateurs Outils
Pouvoir de - Contr6le de 'organisation Interview
decision - Relations de pouvoir entre les autres
acteurs de la décision
- Emprise sur le mécanisme de prise de
décision
Legitimite - Niveau d’'implication des populations| Interview
concernées Groupes de discussion
- Diversité des populations concernées
Représentativit¢ - potentiel de mobilisation sociale Interview
- Capacité d’influence Groupes de discussion
Capacite de | _ Qualités relationnelles Interview
mise en relatior| _ Crédibilité Groupes de discussion
- Capacité de communication
Capacité de - Niveau de légitimité Interview
nuisance - Niveau de représentativité Groupes de discussion

Le tableau suivant donne un exemple d’utilisatias ariteres pour le choix des cibles
primaires et des publics cibles secondaires.

Tableau 2 Analyse des publics cibles primaires et secaordai

Publics cibles primaires

Cibles et critéres de chwi

Publics cibles secondaires

Président du Conseiller

Rural

Pouvoir de décision, c’est
I'ordonnateur des dépenses

1. Secrétaire Communautaire

2. L'Imam de la Mosquée (et/ ou le
représentant de I'église) du Chef lieu
la communauté rurale

3. Les conseillers ruraux

Conseillers ruraux

Pouvoir de légitimité, sont élus pa
les communauteés, ils votent et
déliberent

r

1. Opérateurs économiques
2. Organisations communautaires de
base

3. Leaders d’opinions (chefs de village

notables)

174

Services administratifs et

techniques

Pouvoir de facilitation

1. Les opérateurs en Alphabétisation

2. Les autorités administratives
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La quatrieme étape concerne la compréhension dpse®tlu processus décisionnel (formel
ou informel), des publics cibles en vue de leulugrice. Cette étape inclut la proposition,
I'examen et la délibération, la prise de décisitberméme et le suivi de la prise de décision.

L’encadré ci-apres présente un cas spécifiquelddnte du processus décisionnel rapporté
au budget. La démarche est applicable a toutestiegtions d’influence.

Encadré I Influence du processus budgétaire

Comment influencer le processus budgétaire ?

Le budget peut étre compris comme la traduction liEsoins en ressources financieres
indispensables a leur satisfaction. Il repose esiobjectifs qui sont classés selon un ordre de
priorité et planifiés dans le temps.
Le processus d’élaboration et d’exécution budgétsérdéroule dans un cycle comportant|:

d’exécution.
1. La phase préparatoire du budget

rapport a un autre. Cet ordre de priorité est emgaeence avec les objectifs visés pour
déterminer quels besoins choisir.
Cette identification structurée est traduite enuwmé financier réparti selon les besoins|en
rapport avec les objectifans cette phase, les acteurs du plaidoyer doiVertément
rencontrer les décideurs pour la prise en comptelales besoins dans les priorités de
programme et de budget.
La notification de [I'enveloppe budgétaire faitpar I'institution donatrice va amener |la
structure responsable a I'essai d’équilibre budggétalest-a-dire établir la balance entre le
volume de fonds disponible notifié et les proposis de répartition entre les divers chapitres.

2. La phase arbitrage budgétaire
Pour arriver a I'équilibre budgétaire, un travaidfinement s'impose dans le sens de la
recherche de la pertinence, d’application de lditéédes colts pratiqués. Cette réalité des
codts conduit en interne a un arbitrage.
A partir de ce moment, un premier envoi du pré-ltidgour avis et commentaires de

l'institution donatrice peut étre fait. Une rena@npréparatoire pour examen conjoint par|les
parties concernées est organisée et porte surdaemtation et la défense du pré-budget| qui
integre les commentaires et avis formulés.
Cette phase est le moment privilégié pour fairendre en compte ou vérifier la prise en
compte de l'appui attendu par des acteurs du phadoCela suppose un suivi aupres des
parties prenantes au besoin.

3. La phase d’adoption du budget

L’adoption est un moment important dans le cycle lidget. Elle accorde une place
importante a la notion de négociation qui supposepartage, une concertation, des avis
partagés en vue d’'une enterfféest I'occasion pour démontrer la force de propiosi et de
défense reposant sur la capacité et la maitriseadgsctifs visés, du choix des priorités et |de
la pertinence des activités prévues

Ce temps fort tourne autour de la prise de déciéadairéec'est-a-dire en toute connaissamnce
de caus. Cette étape décisionnelle donne au budget unctéaeaofficiel et engage |
responsabilité des parties prenantes, chacune @um t&concerne.
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Elle est sanctionnée par un procés verbal qui senjointement signé par les structures
responsables.

4. La phase d’exécution
La phase d’exécution repose sur un plan de décaésgearrété selon des modalités d’appel
de fonds et de rapportage pour I'exécution du budge plan de décaissement rythme |les
périodes de mise a disposition des moyens poucamnuité des activités planifiées.
Cette phase intégre de maniére dynamique le sudluationqui est a la fois interne et
externe et permet de mettre en ceuvre le contrdie dgyularité de I'exécution du budget.
Le manuel de procédures administratives et firtaasi est le document de référence |qui
décrit les conditions, exigences et procédures i@respour I'exécution. Le systeme de
rapportage permet de rendre compte de I'exécution.
A la fin de I'exercice, un rapport d’exécution @udget est établi et fait état du taux
d’exécution du budget y compris les écarts, éwdlgiment du reliquat et des problemes
rencontres.
Dans cette phase, il importe de montrer les réélises importantes, les changements induits
en vue de négocier des augmentations budgétaitasi@prochain cycle.

II.4. Argumentation et formulation de message

Ou’est-ce que I'argumentation) ?

L’argumentation peut étre défini comme étant uncessus par lequel un ensemble
d’éléments explicatifs en terme de preuves ou aeodétration logique sont apportées pour
justifier, étayer, établir, soutenir une idée, saase ou une these.

Elle est aussi le résultat recherché du processusgonvaincre, faire adhérer, persuader.

Quels sont les critéres de qualité d’'une bonneraemation ?

Une bonne argumentation doit présenter les carsiitgres suivantes :
- clarté,
- pertinence,
- précision,
- cohérence,
- logique.

Toute approche d’argumentation doit éviter d’étirehdtomique, dogmatique et unilatérale
d’autant que chaque argument peut faire I'objetnd’uobjection; I'objectif étant de
convaincre, de favoriser un processus de changerdenprendre en compte les contre-
arguments et de les intégrer dans I'argumentation.

Par conséquent, les vertus d’une bonne argumemtsigposent qu’il faut étre convaincu soi-
méme de ce qu’on va dire et avoir la capacité dtifier son interlocuteur.

! Texte préparé sur la base du rapport de staga summunication animé par El Hadj Hamidou Kass@éca
son autorisation) et Thiendou Niang.
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Comment réussir une bonne argumentation ?

Pour réussir une bonne argumentation, il faut denposer les questions suivantes :
Aqui?
Dans quel contexte ?
Quels arguments ?
Comment les présenter ?

Aqui?

Il faut analyser le profil des interlocuteurs, ennte d’identité, de croyances, d’expériences,
d’'attentes et de relation avec I'environnementchanaissance des interlocuteurs permet de
hiérarchiser les arguments et savoir par ou comerenc

Dans quel contexte ?

Il faut procéder a I'analyse de I'environnementteme de concurrence, d’'idée dominante et
d’objectifs. Si on sait ce qu’on veut, on peut péguer de différentes maniéres en fonction
des interlocuteurs.

Quels sont les arguments a utiliser ?
Il faut « Convaincre et faire accepter », et damsas, la démarche fait appel a la raison, a la
foi et a 'émotion.

Que les arguments soient rationnels, ou du regd&rela foi, ou de I'émotion, il est
indispensable de les soutenir par des faits, défsesh des exemples, des citations, etc.

Comment les présenter ?

L'ordre de présentation permet de tester I'int@@tl'interlocuteur. La maniere d’enchainer
est tout aussi importante que I'argument lui-mégre.fonction de l'interlocuteur et/ou des
circonstances, on peut commencer par I'argumert ocbonversement.

Il faut tenir compte de l'ordre de présentations depports (tableaux, photos, statistiques,
meédias, graphes) et du style (qui doit étre attragar c’est lui qui donne tout le charme a la
présentation).

Qu’est ce que la formulation d’'un message ?

Le message résulte d’'un processus d’analyse, texi@f et de construction d'un axe de
communication et d’'un énoncé succinct et convainean I'objectif visé. Cet énoncé doit
forcément inclure l'action que I'on souhaite réatiaccompagnée de ses motivations et
raisons, I'approche de sa réalisation et I'actioa @ cible doit entreprendre.

Les principaux criteres de ce message sont la :
- clarté,
- simplicité,
- précision en termes de temps et de lieu.
Les conditions pour une bonne formulation du messagt la :

- maitrise du contexte et de la problématique,
- connaissance des cibles et,
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- solidité des arguments.
Exemple de message élaboré par Alimata Diarra :

« Face a urvide juridique en matiére successorale, la plupdes femmes veuves sont
défavorisées suite a des décisions judiciairesegren application des pratiques religieuses et
coutumieres. Or, ces pratiques ne garantissentpapartage équitable des biens dans la
société. Cela constitue une violation des dispmssticonstitutionnelles (art 2) qui préconisent
la non - discrimination dans toutes ses formesleSimagistrats continuent a se fonder sur
ces pratiques, le pays risque de voir son imag@eatevant la scene internationale en ce que
le Mali est engagé a ce niveau (les Comités desohatUnies sur I'élimination de toutes
formes de discrimination a I'égard des femmes,lsuiroit civil et politique, sur les droits
économiques sociaux et culturels). A travers nasomas (distribution de la charte et du
protocole), nous voulons que les magistrats viserppliquent le protocole de Maputo afin
de garantir I'équité dans le partage successoral »

Comment formuler un message ?

La démarche de formulation d’'un message de plardesteconstituée des étapes suivantes :
- Définition de I'objet du plaidoyer,
- Choix de I'axe de communication,
- ldentification et sélection des informations a cammimquer,
- Organisation des idées a communiquer,
- Recherche d’arguments, avec des preuves (expénéaoes, statistiques, témoignage
d'acteurs, proverbes etc....).

Quels sont les obstacles a la communication ?

Les obstacles a la communication sont de plusi@uesaux et de plusieurs ordres.

Au niveau de I'émetteur, on peut retenir le mandi@mgagement et de confiance en soi qui
peut étre lié a la non maitrise du sujet de pladgya non prise en compte du contexte social,
culturel notamment traditionnel. A cela peuventjaiter des questions de préjugés sur le
porte parole du plaidoyer liés a son niveau d’at&@ur la problématique, son ancrage social
dépendant du statut et des rapports sociaux (émtasses sociales etc.).

S’agissant du médium et du code de communicatiompeult relever : le message pas clair, la
faiblesse des arguments déployés, lI'incohérencéddes, la mauvaise articulation des points
en débats, la sophistication du langage employéirmadaptation du langage et du support
utilisé et la non maitrise du theme.

Concernant le récepteur, on peut noter les questienpréjugés comme chez I'émetteur, le
comportement et la présentation physique du podeuplaidoyer (accoutrement, coiffure,
tenue...). Le moment choisi pour rencontrer le rém@ptheures de repas ou de prieres) peut
constituer un obstacle a la communication.
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Quels sont les critéres de qualité d’'une commuioicatussie et efficace ?

= Connaitre le but et I'objectif de plaidoyer

= Maitriser le sujet du plaidoyer

= Etablir un bon contact avec la cible

= Avoir un message clair, précis, concis, cohéresireple
* Avoir une bonne progression des idées

» Rendre sa voix audible et intelligible

= Inspirer le public, lui faire connaitre ce qu’ihigrait

= Choisir le bon moment de communication.

[1.5. Supports, formes et espaces de communication

Qu’est-ce gu'un support de communication ?

Un support de communication est un moyen matéaellgquel se diffuse un message. I
existe plusieurs supports de communication : le mamiqué de presse, la conférence de
presse, la contribution éditoriale, le site wels, banderoles, les tee-shirts et casquettes, les
flyers, les articles de presse.

Un communiqué de presse est un document d'infoomadiestiné aux rédactions et aux
journalistes. Il doit étre rédigé de fagon condiea 2 pages) en mettant I'accent sur une
information précise sur I'objectif du plaidoyer.e$t transmis par courrier, par télécopie et de
plus en plus par courrier électronique. Dans ldexde africain, il est toujours bon en plus de
'envoi du courrier, de téléphoner a la rédactiam @u journaliste du desk (politique,
économique, social, etc.) concerné pour l'alerterd’saformation. Les coordonnées du porte-
parole de I'organisation doivent apparaitre darhlamuniqué.

La conférence de presse est un outil d’échanges €atuipe de plaidoyer ou son porte-
parole et les journalistes. Les activités de laf@mmce de presse s’articulent autour d’'un
expose liminaire sur le sujet par le porte-paraigkhidoyer suivi de questions de journalistes
et la réponse a ces questions. Il est conseillemettre aux journalistes un dossier de presse
a la fin de la conférence. Ce dossier contient eoudes informations sur le contexte, les
résultats attendus, les activités envisagées eblesurs du plaidoyer.

La contribution éditoriale est un texte de positiement et d’engagement de I'équipe de
plaidoyer signé par son porte-parole. Son objedif de convaincre I'opinion, de répondre
aux critiques ou aux préoccupations exprimées eabidis des médias. La contribution
éditoriale est placée le plus souvent au débutodungl, en premiere ligne (la une des
guotidiens) ou dans les pages contribution/opinidmtexte de 1200 mots environ, avec des
faits clairement énoncés, semble tres adapté seuled.’idéal est de pouvoir apposer a une
contribution éditoriale la signature d’'une émingmgesonnalité réputée et respectée.

Un site web est un ensemble de textes, imagesistreties entre eux par des liens permettant
d’aller d’'un document a l'autre. Il est mis en kg@& une adresse e-mail, il contient des
informations sur les porteurs du plaidoyer et lezmalitions, I'objectif et les activités du
plaidoyer. Certains sites Internet mettent en lignplaidoyer en mouvement ou une pétition
électronique.
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Les relais de communication sont des vecteurs aesrmission et d’amplification d’un
message. Dans les communautés africaines, lessgratigieux, coutumiers et traditionnels
constituent de véritables relais de communicatiociade. A cela s’ajoutent, les vecteurs
d'image constitués par les sportifs et les chastae renommée. Nelson Mandela, un
défenseur de I'éducation disak : Ensemble, vous pouvez étre la génération glleeeice
gue tous les enfants bénéficient de I'accés a €atlan, qui est leur droit. »

Qu’est ce qu'un espace de communication ?

Un espace de communication est un lieu ou se agéf@aommunication avec les principales

cibles concernées. Dans les communautés ruralesné&sons communautaires, I'arbre a

palabres, le domicile du Président de la communautde constituent des espaces souvent
fréequentés en matiere de plaidoyer.

Tableau Espaces, formes et relais de communication dansoléectivités locales

Espaces Formes Relais

- Maison communautaire - Audience/rencontre - Guides religieux

- Visites a domicile - Réunion - Organisations

- Places publiques - Mobilisation sociale communautaires de base
- Séminaire - Leaders politiques
- Forum - Chefs de villages
- Panel - Services techniques
- Symposium - Conseillers ruraux.

Qu’est ce qu'une forme de communication ?

Il existe plusieurs formes de communication quitsies événementiels, les séances de
sensibilisation et de mobilisation sociale.

Les conversations de leadership sont des échangresles acteurs du changement dans les
communautés. Les porteurs du plaidoyer et les peesorencontrées sont tous les deux des
leaders et par conséquent des acteurs du changeldmmeu de leur conversation est de
créer un futur nouveau et différent fait d’engagetaeommuns clairs et de bénéfice mutuel.
« La conversation neoncerngoas I'action; céstl’action ».

Un événementiel est une forme de communicationigudbsldont I'objectif est de sensibiliser
'opinion. La semaine mondiale de I'Education Pdious (EPT) est un événement sur
I'éducation auquel participent les coalitions naéies et internationales pour I'’éducation. Cet
événement a pour objectif de sensibiliser les agg&lpublics et les donateurs internationaux
en vue d’influencer leurs comportements. Orgarosatie marches, de lobbying avec le
gouvernement, action de sensibilisation du pulgigblication de rapports sur la gestion
scolaire constituent des activités de ce grandeimént.

D’autres formes d’événementiels comprennent I'oig@tion d’expositions, de concert, de
marches, de pétitions et de théatre.
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[1.6. Prise de parole en public

Qu'est-ce gue la prise de parole en public ?

L'importance de la parole s’analyse dans notre&écivec la formule suivante la parole

est comme une balle, dés qu’elle sort (de la boyatre ne peut plus la rattraper»A ce
niveau, il faut retenir que la parole crée le mainme le bien. L'attitude a observer est de
prendre toutes les précautions avant de la promo@ette attitude est partagée par la plupart
des sociétés du monde qui s’accordent sur d¢etten de sagesse« qu'il faut retourner
plusieurs fois la langue avant de parler »

L’'importance de la parole, selon Souley Nabu Kas¢,démontrée par un sage africain qui
raconte les complaintes de la parole en ces termes

«Un jour, la parole a pleuré
On lui a demandé, Parole pourquoi pleures-tu?

- la Parole répond : on a parlé avant I'heure
Une autre fois, la Parole pleure a nouveau
On lui demande, Parole pourquoi pleures-tu encore?

- la Parole répond : on a parlé dans un espace inappe
et la Parole pleure a nouveau

On lui demande, Parole pourquoi pleures-tu encore?

- la Parole répond : on a parlé sans que je ne somsris »

Cette analyse sur la parole dans une société itéomontre, en plus de la sagesse qu’'elle
exige, la difficulté et la complexité de la pride parole en mettant I'accent sur le message,
sur le lieu et sur le temps.

Sous ce rapport, la prise de parole en public [@reg comprise par le processus de
déploiement d'un argumentaire par lequel I'émetieherche a « fagonner des consciences,
organiser des mouvements, retourner des situatkor@nquérir le pouvoir ».

Quelles sont les étapes de la prise de parole lgicgu

Les étapes d’'une prise de parole en public sont :
la définition de I'axe de communication,
la recherche d’idées et d’arguments,

le plan,

le choix des mots et des formules,

o bk w0 DdPE

la présentation orale.

Les points 1 et 2 sont abordés dans les chapitéeggents. Ici, on abordera le plan, le choix
de mots et des formules et la présentation orale.
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Plan
Louis Timbal-Duclaux propose deux types de planmprimettent de structurer les idées, il
s’agit du plan FOR et SPRI.

Le plan SPRI (Situation Probleme Résolution de principd nformations détaillées et/ou
appliguées) inspiré du modéle de résolution dulprob permet d’appréhender la dominante
du probleme de plaidoyer (humanitaire, politiquelationnel et autres) et d’esquisser la
démarche de solutions.

Le planFOR (Faits Opinions etRecommandations) permet d’argumenter et de défantre
cause

Choix de mots et des formules

La premiere regle de la prise de parole en publicle choisir des mots usuels et concrets qui
facilitent la compréhension des messages. Enguitaut utiliser une ponctuation riche et
variée qui donne du rythme a votre phrase. Enfifaut utiliser des connecteurs logiques
(dabord, ensuite, enfin parce que, par contreaortotal, etc.) pour créer des liens entre les
phrases.

Présentation orale

La présentation orale d’un discours fait intervéaivoix, les gestes et les attitudes. Le ton de
la parole doit étre convaincant. Le débit doit & pour énoncer des idées importantes et
rapides pour rappeler des points déja acquis. lassgs respiratoires et les silences
permettent de captiver 'auditoire. Un volume ampi® ni trés haut ni trop bas facilite la
communication avec l'auditoire.

Sur les attitudes, celui qui prend la parole déieg ses tics, gestes incontrélés qui détournent
l'attention de l'auditoire. Il doit aussi canaliseon trac qui est une décharge instantanée
d’adrénaline en faisant une bonne préparation (is@itlu sujet et conducteur). Une bonne
respiration et une visualisation positive permettEnmaitriser le trac.

Prendre la parole en public c’est aussi lmeouper son périméetre de confort en occupant
I'espace, en faisant des gestes appropriés et atranbun visage expressif tout en regardant
comme un radar le public.

Quelle est la place du débat dans le plaidoyer ?

Le plaidoyer est en soi un acte de rencontre déréaet de débat. Des récepteurs et cibles
posent des questions parfois embarrassantes, opuEseobjections et arguments critiques et
parfois vous provoquent.

Les personnes qui ne partagent pas le méme poiniedeu les détails du plaidoyer, opposent
des objections a votre these. Il faut non seulentesmtécouter pour comprendre leurs
préoccupations, anticiper sur les objections pahes pour proposer une formule de

compromis acceptable.

Dans le débat, il faut rester calme et résistantéo affirmant/donnant sa propre position, en
mettant en valeur les avantages pour I'interloauéeuvue d’atteindre le gagnant-gagnant.
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11.7. Alliances et coalition

Qu’est-ce gu'une coalition ?

Une coalition est un regroupement d’associatiofggenisations non gouvernementales, de
syndicats, de médias, de réseaux et de platefatiaeteurs et/ou de personnes qui défendent
une cause commune au niveau local, national ounatienal. Elle constitue un cadre
partenarial de partage d’expériences, de renfonoendles capacités des membres et
d’influence des politiques publiques pour réporalig défis de complexité de problemes qui
concerne un public tres large.

L'objectif visé est de constituer une importante petissante force d'influence pour un
changement positif résultant des apports pluri¢l§éeonds de ces membres en termes
d’'image et de réputation, d’expertise, de ress@ e réseaux relationnels, d’'engagement et
de militantisme.

La coalition nationale Education pour Tous, résdasi organisations de la société civile du
Mali et le réseau africain pour la campagne poédutation pour tous ANCEFA créée en
1990 sont deux exemples de coalition. Elles visemromouvoir I'acces a une éducation
gratuite et de qualité a tous les enfants jeunaddtes dans le but d’universaliser I'éducation
primaire et de réduire massivement I'analphabétisme

Quels sont les enjeux stratégiques d’'une coallfion

Les enjeux d’une coalition sont divers et spéuaiig) pour chaque partenaire et peuvent
comprendre entre autres dans le secteur de I'afpisation et de I'éducation non formelle :

* |'accélération du processus d’alphabétisation msulations dans les zones reculées et en
conséquence la réduction du taux d’analphabétisowr pes Etats et les partenaires
techniques et financiers ;

* le renforcement des compétences des populaticatekpour les collectivités locales ;

* |'atteinte des objectifs de développement poumiéénaire en matiere d’éducation pour
I'organisation des Nations Unies pour I'éducatittaeculture (UNESCO).

Quels sont les objectifs d'une coalition ?

Les principaux objectifs d’'une coalition sont de:

- renforcer le role et la contribution des organmai membres dans la formulation, la
planification, la mise en ceuvre et le suivi-évatluades politiques publiques ;

- promouvoir le dialogue des acteurs sur les poksgoubliques ;

- renforcer les capacités des organisations membrdsnfluence des politiques
publiques ;

- mobiliser des ressources humaines, financieresgriags et politigues au niveau
local, national et international pour le renforcemde la politique partenariale de la
coalition.

Quelles sont les activités d’'une coalition ?

Les activités des coalitions comprennent entresautr
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- la formation des leaders sur la gestion des pabggpubliques, le partenariat, le
plaidoyer-lobbying et la mobilisation des ressoarce

- l'organisation de campagnes de mobilisation soaalgpopulaire avec des marches,
processions et relations médias ;

- la capitalisation et la diffusion des expériences.
Dans la mise en ceuvre de leurs activités de plaitidgs coalitions ciblent particulierement
les autorités publiques (Présidence de la Répuhli@ouvernement, Assemblée nationale,
Sénat et collectivités locales), les représentatibplomatiques et les mécénes.

Quelles sont les contributions des coalitions damdaidoyer ?

La contribution des coalitions peut prendre diveifeemes parmi lesquelles :

® le partage d’informations et d’idées ;

® |a concertation, le dialogue politique et la négbbon avec les autorités ;
* le financement des activités et la mobilisatios Essources ;

*® |a mise en relation avec des partenaires potsntiel

® |a formation des membres ;

® |a prise de position publique ;

® |a mise en ceuvre conjointe d’activités d'intéréttne!.

Quels sont les avantages de la coalition poulkdid@yer ?

Les avantages de la coalition sont entre autres :
- I'élargissement de la base sociale de l'influertogeda pression politique ;
- la mobilisation des acteurs partageant les mémestdb et les mémes intéréts ;

- la mise en synergie des compétences pour la platdn, la mise en ceuvre et le suivi
des actions de plaidoyer ;

- le développement des capacités d’'influence desisgg

- I'accompagnement et 'appui conseil pour souteas uhitiatives locales ;
- le partage des idées et des connaissances desdiverses et variées ;
- la multiplication des relais de communication dedase défendue ;

- l'augmentation des chances de réussite.

Quels sont les défis des coalitions pour le plagddy

Les défis des coalitions concernent :
- le choix des alliés crédibles ;
- la divergence d’intéréts des alliés a un momenhdagn
- le faible niveau de capacités et d’engagement aashres ;
- la méconnaissance, I'incompréhension et la concoerdes membres ;



- le non respect des engagements SOUSCIits ;

- lafaiblesse des visions des responsables.

Comment créer et développer des alliances ?

Les étapes a suivre pour la création des alliasaes:

- lidentification les enjeux et les intéréts de eeteurs ;
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- le repérage et lidentification des deépositairegngeux et de groupes d’intérét

intéressés par la problématique en question. Lfesniations concernant ces acteurs

peuvent étre obtenues aupres des organisationsinsk&sitions et des ONGs du

secteur, de la presse, des ressources d’Interndestexperts du secteur et du

domaine ;

- le profilage des alliés potentiels, la hiérarchisaet le choix des principaux acteurs
en tenant compte des criteres tels que les domdimeérét et les activités, le niveau
d’engagement pour la cause, le niveau d’investiss¢nia qualité de la prise de
position et de mobilisation sociale ;

- la définition de la nature de la contribution daghe acteur ;

- la formulation de stratégies de rencontre et dentiesi des relations durables des

acteurs.

Tableau 3 Stratégie d’alliance pour la réduction de I'e@odes adolescentes au Mali
(préparé par les participants a 'atelier de forareARIANE sur le plaidoyer et le lobbying)

Acteurs

Enjeux et intéréts

Nature de la contribution

Stratégies de rencontre

Ministére du
développement
social

Protection sociale
des enfants

Appui financier
Facilitation du contact avec
les groupes cibles

Recherche de
recommandation

Visites
Communication inter
personnelle

Réunions de travail

UNICEF Droits des enfants Appui financier et tecjud | Visites
Correspondances
Séances de travall
Parlement des | Droits des enfants Humanisation de la démarctisites

enfants Influence du parlement Sensibilisation

national Réunions de travail
ONG du Protection des Echanges d’expériences Réunions de travall
secteur enfants et droits des Visites

enfants

Appui a la formulation de

messages

Correspondances
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[II. ANIMATION ET GESTION D'UNE ACTION DE PLAIDOYER

[11.1 Equipe de plaidoyer

Qu’est ce gu’'une équipe de plaidoyer ?

Une équipe de plaidoyer est un groupe d’acteulisioluels engagés dans la réussite d’'un but
commun. Si I'intérét commun doit primer, il ne fa#s perdre de vue que les membres d’'une
équipe de plaidoyer peuvent avoir des conflits tdliéts liés au positionnement, a I'image
recherchée par les alliés et a la nature des reapiités affectées a certaines personnes. Les
ressources mobilisables et gérées dans le cadre pecessus peuvent également constituer
une source de conflits.

Quels sont les critéres pour la constitution d’@gaipe de plaidoyer ?

En constituant une équipe de plaidoyer, il fanirteompte de plusieurs criteres :
- intérét et engagement pour la cause défendue ;
- capacité de mobilisation sociale ;
- disponibilité de ressources ;
- éthique et déontologie.

Quels réles et responsabilités dans une équiptadioper ?

Une équipe de plaidoyer doit comporter les fonaismivantes qui peuvent étre prises en
charge par une ou des personnes selon leurs aepaties moyens disponibles :

- Stratégie, planification et suivi-évaluation

- Recherche d’information et analyse des données

- Communication, porte parole et chargé des relatavec les médias
- Partenariat et alliances

- Mobilisation sociale

- Budget et mobilisation des ressources

- Coordination : facilitation des inter relatiorgestion des conflits et coaching, veille sur le
respect des regles et des procédures définiesanatém et défense du budget et des rapports
d’activités, ordonnancement des dépenses, animatigmoupe et modération des réunions

Dans certains cas, des initiateurs mettent en mlasemécanismes de gouvernance, il s’agit
notamment de :

- comité de pilotage regroupant des représentants pdeslations concernées, le
coordonnateur de la campagne et de membres d’atisasiet d’'ONG dont le role est
de prendre des décisions stratégiques du plaigoyer

- comité de gestion généralement plus restreint da 3 personnes incluant les
représentants des personnes concernees, le coatdonet les associations et ONG
alliées et qui assure le suivi de I'exécution deésiglons du comité de pilotage.
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Quelle est la place de la communication internesdamestion d’'une équipe de plaidoyer ?

La communication interne est centrale a une canmgdgnplaidoyer. Elle permet d’'informer
et de mettre a niveau les membres, renforce lensemnt d’appartenance a une coalition
défendant une méme cause et la cohésion d’'uneeduggs outils qui sont le plus souvent
utilisés en matiére de communication dans le doendinplaidoyer sont :

® |es réunions d’information et de coordination

® les réunions du comité de pilotage et de gestion
® |es concertations téléphoniques

® les échanges d’e-mail

® |es rapports d’exécution et proces-verbaux

® |es lettres d’information ou circulaires

Quels mécanismes de prise de décision ?

Il existe plusieurs mécanismes de prise de décidiom la plus utilisée en matiére de
plaidoyer fait appel a la participation des memlatesu consensus.

Cependant, en cas de difficultés, les acteurs segpée plus souvent le vote comme
instrument de décision respectant la diversitédiess et de la majorité.

[11.2 Budget de plaidoyer

Qu’est ce gu’'un budget ?

Un plaidoyer répondant & une mission politigue festément constitué d'objectifs et
d’activités qui exigent des dépenses de tempsesiources ou de consommables. Le budget
est donc la traduction chiffrée de toutes les @éswdu plaidoyer a venir.

Le budget est considéré dés lors comme un élénmmptable dressant I'ensemble des
recettes et des dépenses prévisionngles les activités de plaidoyer prévues au coarlad
période concernée a venir.

Comment confectionner un budget ?

Dans la phase de planification du plaidoyer, it feanfectionner un budget en tenant compte
de lidentification des besoins et des prioritégtten évaluant les colts unitaires et les codts
complets. Ce budget doit prendre en compte les ffaicollecte de données et de recherche,
les colts de consultation des dépositaires d’enjmsxfrais de déplacement et de civilité
(achat de la cola ou autres), les frais de réaisatt d'impression de supports d’'information,
les frais d’organisation des manifestations pulgg(communications, sécurité, banderoles et
autres), les fais de relations avec les médias .etc.

Pour ce faire, il importe de procéder a l'inverdgades besoins prioritaires pour la conduite du
plaidoyer et a leur chiffrage. Ici, il est importashe disposer de normes élémentaires et de
colt standard (prix de transport par kilométre pamna, frais de séjour, colt d’insertion
meédia, etc..). Il faut aussi anticiper sur les sesrde financement de ces activités. Ensuite, il
faut organiser cette information selon de grandssma
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C’est par la pertinence, la clarté, la crédibilig,viabilité et 'impact que doit avoir votre
plaidoyer auprés de vos partenaires que vous pauobtenir des ressources partielles,
additionnelles ou entiéres.

Exemple: Budget prévisionnel du projet de plaidoyer &xdde rural des jeunes filles

Description Quanté| Fréquence| Prix unitaire [Montant en
FCFA

Forfait 500 000
Total 1 500 00Q
Déplacements (transport) 4 4 5 000 80 000
Contact téléphonique 2 4 2 000 16 000
Réunions 5 1 10 000 50 000
Lettres, e-mails 10 1 500 5 000
Total 2 151 000
Frais de facilitation D 3 25 000 150 00Q
Perdiem des participants 30 3 3 000 270 000
Frais de restauration (pause café, pause 32 3 3000 288 000
déjeuner)

Frais de secrétariat 1 3 3000 9 000
Frais de matériel didactique 30 1 1500 45 000
Frais de communication 1 1 50 000 50 000
Total 3 812 00Q
Frais de facilitation % 3 25 000 150 000
Perdiem des participants 30 3 3000 270 000
Frais de restauration (pause café, pause 32 3 3 000 288 000
déjeuner)

Frais de secrétariat 1 3 3 000 9 000
Frais de matériel didactique 30 1 1 500 45 000
Frais de communication 1 1 100 000 100 000
Total 4 862 000Q
Frais de communication 1 1 100000 100000
perdiem des organisateurs 4 1 5000 20000
Collation 30 1 1000 30000
Total 5 150 000
Mise & disposition d'un membre de 1 1 300 OO% 300 00(1
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Description Quanté| Fréquence| Prix unitaire [Montant en
FCFA

I'équipe au niveau du parlement (forfait

Total 6 300 000

Frais de mission 6 6 15 000 540 000
Frais de transport 6 1 5 000 30 000
Location de salle | h 6| 15 000 90 000
Frais de transport | 11 6] 10000 60000
Frais de transport | 11 6 3000 18000
Location de salle 1 6 15000 90000
Total 7 828 000
Forfait 1 1 50000 50000
Total 8 50000
Forfait 1 1 50000 50000
Total 9 50000
TOTAL GENERAL 3 703 00(

Quelles sont les sources de financement d’un butiget

Les ressources qui composent le budget peuvenépirode plusieurs sources.

Elles peuvent étre de ressources internes (cotibitsuvolontaires des membres, cotisations
des coalitions membres, dons). Elles peuvent gussenir des autorités étatiques par le biais
du ministere de tutelle.

Certains projets de plaidoyer font recours a l'oigation d’événementiels (diners, concerts,
matchs de gala), a I'organisation de tombola pollecter des ressources.

D’autres vendent de I'espace publicitaire dans $#ierweb, publications et autres supports de
communications tels que les banderoles, les baartlemnces a la télévision.

La communauté concernée peut fournir une contohugiar exemple sous la forme d’'une
prise en charge de certaines activités par uneestion de la collectivité locale (communauté
rurale, mairie, conseil régional).

Des entreprises qui se trouvent sur le périmetréadmllectivité locale et qui portent un
intérét pour la réussite du projet de plaidoyengetiaccorder des subventions.
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Des fondations ou des bailleurs de fonds peuvesti aecorder des dons.

Comment mobiliser des ressources pour le plaid@yer

Avant de commencer le travail de mobilisation dssogirces, il importe de bien préciser pour
soi méme et pour les partenaires potentiels, issna de la collecte de fonds et de s’assurer
de la crédibilité de votre initiative en termestdité sociale, de réputation et de notoriété.

Il importe aussi de se rappeler de I'importancel’deproche personnelle — les personnes
donnent aux personnes qui aident les personnes.

Une fois les besoins de I'action de plaidoyer inwegs (voir plus haut) et les sources de
financement identifiées (personnes et institutionishe vous reste qu’a établir le plan de
mobilisation de ressources résumant vos objedifsiyités, besoins, budget et calendrier
d’exécution.

Ensuite il faut profiler les bailleurs de fonds gntiels en terme d’intéréts, d’engagement pour
la cause, d’antécédents en matiere de don et deitagpde donation.

Par la suite, vous devez prendre contact pour ddenaun rendez-vous. L'objet de la visite
est d’exposer la finalité et les résultats attendu plaidoyer en mettant I'accent sur les
bénéfices susceptibles d’intéresser le parten@irss, il faut formuler une demande explicite.
Méme si la réponse a la demande est négative, pousez toujours demander a votre
interlocuteur des conseils notamment sur d’auteesgnnes susceptibles de vous soutenir.

Enfin, il faut toujours remercier le donateur etpsissible lui rendre compte de I'état des
montants mobilisés, des dépenses effectuéesrésdiats enregistrés.

[11.3 Calendrier de plaidoyer

Qu’est ce qu'un calendrier ?

Un calendrier est un instrument listant les aciid mener, organisées de facon séquentielle,
assorties de leur période de réalisation et siilpleda définition des responsabilités.

Quelles sont les fonctions d’'un calendrier ?

Un calendrier sert de repére dans la planificagiola conduite d’activités. Il est un instrument
de pilotage de la feuille de route du plaidoyepdimet de mieux coordonner les activités en
servant d’outil de communication entre les parpemnantes. Enfin, il sert d’outils de suivi-
évaluation des progrés et des résultats du plaidoye

Comment élaborer un calendrier de plaidoyer ?

La premiére opération consiste a identifier et \Zeimorier toutes les activités a réaliser et
toutes les taches a effectuer pour mettre en ceegractivités.

Ensuite, il faut estimer la durée nécessaire péaliser ces taches, en tenant compte des
ressources disponibles. Ce volume peut étre expaméeures ou jours de travail. Par
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exemple, pour les visites des leaders communasialifaut inclure : le temps de préparation
de la visite, le temps de déplacement (aller eurgtet le temps de la conversation.

Puis, il faut calculer le temps/durée nécessaitg pocomplir touts les taches. Enfin, il faut
identifier le responsable de 'action.

Exemple d’'un calendrier simplifié d’'un plaidoyer

Activités programmées Période Responsables
Entretiens avec les leaders Mars 2008 Président de I'Association et Porte delpale
communautaires I’Association
Réunion d’information publique Avril 2008 Porte parole de I’Association
Conférence de presse Avril 2008 Président de I'éission et Porte de parole de
I’Association
Marche Mai 2008 Membres et alliés
Contribution éditoriale Mai 2008 Président de lasation
Visites des rédactions des Mai-juin 2008 | Porte de parole de I’Association
médias
Point de presse de fin de Juillet 2008 Porte de parole de I’Association
campagne

[11.4 Suivi-évaluation

Qu’est ce que le suivi ?

Le suivi est un processus qui consiste a obsetveurgeiller continuellement I'avancement
du plaidoyer tout au long de sa mise en oeuvraidd’de criteres assortis d’indicateurs de
performance. Il s’agit d’'une stratégie permettamvdrifier si le plaidoyer se déroule dans les
conditions permettant I'atteinte des objectifs eivant de facon rapprochée la progression
des activités. Les résultats de cette activité paent de corriger les écarts, de renforcer ou
de réorienter le plaidoyer.

Qu’est ce que I'évaluation ?

L’évaluation est un processus qui consiste a apprgeériodiguement les changements
descriptibles induits par des réalisations visilllags les conditions de vie des populations
concernées. On évalue pour mesurer I'atteinte bestifs visés notamment les changements
induits par le plaidoyer. L'accent est mis sur pegciation de I'efficacité et de I'efficience
des activités de plaidoyer. Les évaluations peugtntréalisées au début, & un moment précis
du déroulement ou a la fin d’'une activité de plg@&to

Ces changements peuvent concerner les effets deld'amélioration des conditions de vie
des femmes alphabétisées ou I'amélioration de lewsnus issus des activités génératrices
de revenus.

Ces changements peuvent également concernergpoomimunauté, en terme de :

- Impact politique et institutionnel : nombre de fepsmalphabétisées occupant des
postes d’élus locaux dans les communautés rurales,
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- Impacts économiques : augmentation des revenusfetesies ayant participé au
programme d’alphabétisation,

- Impacts sociaux : diminution du nombre de maladpaludisme et du choléra

- Impacts technologiques: renforcement des capacitdss organisations
communautaires de base et des associations sgogticelturelles.

Qu’est ce gu'un critére ?

Le critéere est un fait observable caractérise paasdndicateurs Il peut concerner les
objectifs, le processus, les résultats, les effelss impacts du plaidoyer.

S’agissant des objectifs de plaidoyer, les critggeavent concerner la progression dans
I'atteinte (étapes franchies / restantes), lesamtess et les changements observés (pratiques,
comportement).

Les critéres concernant la présentation des mesgsgye/ent porter sur les publics atteints,
les réactions du public, la performance comparée différents formats de message, la
participation des médias et les performances dsages.

Relativement au processus de décision, les crifggagent porter sur le changement observe
dans le comportement des décideurs, le niveau rdieipation des membres des associations
au processus de décision, la diversité des autgemigations participant au processus des
décisions, l'accessibilité de I'information pousldifférents acteurs et les types de conflits
résolus.

Concernant les ressources, les criteres peuvetdrgur la disponibilité des ressources et la
gualité des ressources humaines.

Qu’'est ce qu'un _indicateur ?

Un indicateur est umoyen de mesurer les résultats obtenus. Il peetd& quantité ou de
qualite.

Les indicateurs de quantité frequemment utiliséscement les taux, les pourcentages, les
nombres et des ratios.

Exemple:

- Part du budget de I'éducation accordée a l'alphsdin (5% du budget alloué a
I'éducation),

- Part du budget de la communauté rurale accordéphdbétisation (3% du budget de
la collectivité locale),

- Nombre de personnes alphabétisées maitrisantitliégrla lecture et le calcul,

- Nombre de classes d’alphabétisation construites,
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- Ratio personnes a alphabétiser par animateur.

Les indicateurs qualitatifs portent généralementiesualegré de satisfaction, la perception des
changements en cours.

Exemple :
» Degré de satisfaction des populations a I'égardatesations en alphabétisation

» Degré de participation des femmes aux activitépdabétisation

» Pertinence des programmes d’alphabétisation paléveloppement local

Critéres de sélection des indicateurs

Pertinence pour le suivi des indicateurs choisis

Fiabilité de I'information

Représentativité des publics cibles

Colt abordable

Qu’est ce gu’une source de vérification ?

La source de vérification est un moyen de docuntientade preuve, de matérialisation des
objectifs, activités et résultats de plaidoyereEleut étre un rapport d’activités, un proces-
verbal de réunion, un exemplaire de support réaliséne enquéte.

Etapes du suivi —évaluation

Le suivi évaluation est constitué de 6 étapes pahes :

- Analyser les principaux acteurs concernés etffactés par le plaidoyer : identification des
acteurs et de leurs intéréts, analyse de leur anfle, définition d'une stratégie de
participation des acteurs.

- Examiner les objectifs formulés au départ detiNété de plaidoyer en utilisant les criteres
de spécificité, de mesurabilité, de réalisme, daswilité et de faisabilité dans le temps. Ici,
il importe de trouver un indicateur pour chaque oiétde I'énoncé de I'objectif.

- Choisir la méthode de collecte de données (eergquétec des questionnaires, portrait des
acteurs, articles de presse, compte rendu d’esmreinalyse documentaire, ...).

- Collecter les données, en précisant les sourggsrmination, les responsables de la collecte
des données et la fréquence de la collecte desdenn

- Analyser les données en passant par les étapéssdeption qui rend compte de I'état des
observations. Ensuite, il faut expliquer les rassdas changements observés.

- Formuler des propositions d’ajustement en chkamifile type d’action a entreprendre, le
responsable de I'action, le délai de réalisatide®inoyens a mettre en ceuvre.
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Comment organiser les informations ?

Une des approches possibles d’organisationnelndesnations du plaidoyer est I'élaboration
d’'un cadre de suivi et d’évaluation comportant hégeaux de résultats (impacts, effets et
extrants, les indicateurs pour chacun des résulessources de vérification la fréquence de
la collecte de l'information et la personne respads de cette collecte.



